
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS/UNIT/UPT DINAS KEBUDAYAAN DAN PARIWISATA

PEMERINTAH KOTA SEMARANG
TAHUN 2025

NILAI IKM

89,62
MUTU PELAYANAN

A
KINERJA UNIT

Sangat Baik

LAYANAN : Pelayanan Umum

RESPONDEN
JUMLAH : 61 orang
JENIS KELAMIN : L = 19 orang / P = 42 orang
PENDIDIKAN : SD = 0 orang

SMP = 9 orang
SMA = 12 orang
DIII = 12 orang
S1 = 23 orang
S2 = 4 orang
S3 = 1 orang

Periode Survei : 09-04-2025 s/d 30-06-2025


